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環境貸出サービス規約 
 
 

第１章 総則 
 
第１条（本規約の適用） 

１．本規約は、第36条第１号に定めるインターネット上の環境の貸出しを行うサービス（以下「本サービス」といいます。）の利用を申し込ま
れた法人または個人（以下「お客様」といいます。）と、本サービスの提供を行う株式会社ＯＳＫ（以下「弊社」といいます。）との、本
サービスにかかるすべての関係に適用されるものとします。 

２．お客様は、第６条に基づく本サービスの利用の申し込みを表明することにより、本規約の内容を理解し承諾したものとみなされます。お客
様の代わりのかた（法人か個人かを問いません。）が当該申し込みを行った場合も、お客様が本サービスの利用を開始したときに本規約の
内容を理解し承諾したものとみなされます。 

３．本サービスは、弊社の他のサービスとは別個の独立したサービスであり、利用に際して本規約が適用されます。 
 
第２条（お客様への通知等） 

１．弊社は、第36条第２号に定めるＵＲＬにて閲覧できるインターネット上の掲示等の方法により、お客様に本規約の最新版を公開し、また随
時本規約に関して弊社が必要とみなす事項を照会できる状態に置きます。 

２．前項の事項は、弊社が前項の定めにより当該事項を照会できる状態に置いたときに効力を発し、本サービスの利用に対して適用されるもの
とします。 

３．弊社がお客様に対して通知し、または照会できる状態に置いた事項は本規約に準ずるものとして、本規約の一部を構成するものとします。 
 
第３条（本規約の変更） 

弊社は、お客様の了承を得ることなく本規約を変更することがあります。この場合、弊社が変更後の本規約を前条第１項の定める状態に置い
た後、お客様が本サービスの利用を継続することにより当該変更を含む最新の本規約の内容を理解し承諾したものとみなされます。 

 
第４条（個別規定等との関係） 

弊社が別途個別サービス規定または追加規定を定めて前２条に準じて公開または通知等を行った場合、それ以降のお客様による本サービスの
利用において当該定めは本規約の一部を構成するものとみなされます。なお、当該定めに本規約と異なる事項がある場合、当該定めの事項が本
規約の該当事項に優先して適用されるものとします。 

 
第２章 本サービスの利用 

 
第５条（本サービスの内容および変更） 

１．弊社は、インターネットを経由して本サービスの機能を提供し、また、お客様にデータ等を格納するための電子的空間を貸し出します。 
２．弊社は、本サービスを日本語のみで提供して支援します。また、お客様は本サービスを日本国内のみで利用することができます。 
３．本サービスの内容は弊社の提供しているとおりとし、弊社または弊社の販売店等（弊社の販売店の他、本サービスの提供に際して作業等を

行う協力会社、関係会社を含むものとし、以下同様とします。）が用意する資料、口頭での説明その他の情報と異なる場合は、実際に提供
している本サービスの内容を優先させるものとします。 

４．弊社は、本サービスの内容、仕様、名称等を変更して第２条または第３条の定めによりお客様が利用できる状態に置くことにより、お客様
への事前の通知なくして本サービスを変更することができるものとし、当該変更に対する本規約の適用は第３条の定めを準用するものとし
ます。 

 
第６条（本サービスの利用の申し込み） 

１．お客様は、本サービスの利用を希望する場合、本規約の内容に同意したうえで、弊社に対し申し込むものとします。 
２．前項の申し込みに際し、弊社が「必須」と指定する項目について登録のない場合、お客様は、本サービスを利用することはできません。ま

た前項の申し込みに際し、弊社が「必須」と指定していない項目の登録はお客様の任意とするものの、当該登録のない場合、本サービスの
一部の利用が制限されることがあります。 

３．第１項の申し込みに際し、登録された情報に不備または不足がある場合、本サービスの利用の全部または一部が制限されることがあります。 
 
第７条（本サービスの利用の承諾） 

弊社は、前条の申し込みを受理し承諾する場合、お客様が本サービスを利用するための固有のＩＤ（以下「ユーザーＩＤ」といいます。）お
よびお客様が本サービスを利用するための固有の環境情報（以下総称して「ユーザーＩＤ等」といいます。）を発行し、弊社所定の方式により
お客様に通知します。この通知を弊社が発出した時に本規約に基づく契約（以下「本契約」といいます。）は成立するものとします。 

 
第８条（申し込みの拒否） 

次のいずれか１つ以上に該当する場合、弊社は第６条の申し込みを拒否し、ユーザーＩＤ等を発行しないことがあります。 
（１）申し込みに際してお客様が登録された法人名または個人名が、実在しないものまたは不確かなものである場合 
（２）前号のほか、申し込みに際してお客様が登録された事項に虚偽または不足がある場合 
（３）お客様の事業拠点が日本国外または遠隔地にあるため、本サービスの提供が弊社として困難である場合 
（４）お客様が過去に本サービス等弊社の提供するサービス、製品等の停止処分を受けたことがある場合 
（５）お客様が反社会的勢力（暴力団を含みますがこれに限らず、また団体か個人かを問いません。）その他の公序良俗に反するおそれのあ

る事業を行っている、または関係者のおそれがある場合 
（６）その他弊社が不適当と判断する相当の理由がある場合 

 
第９条（変更の届け出） 

１．お客様は、商号、住所、部課名、担当者等の弊社への届け出内容に変更があった場合、すみやかに弊社所定の方法で変更の届け出をするも
のとします。 

２．弊社は、お客様の商号の変更にあたり必要な場合、商業登記簿謄本その他の書類の提出を求めることができるものとします。 
３．前２項の届け出がなかったことによりお客様に不利益、損害その他の影響が生じた場合、弊社は何らその責任を負いません。 

 
第10条（設備等） 

お客様は、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、相応の技術と知識を有する担当者、安全性・信頼性および可用性の
確保、これらに付随して必要となる機材、設備および環境、その他のものを自己の責任と費用において準備し、本サービスが利用可能となる状
態にするものとします。また、自己の責任と費用によりインターネットを経由して本サービスに接続するものとします。 

 
第11条（お客様の管理責任） 

１．お客様は、本サービスに関連して発行されたユーザーＩＤ等をお客様ご自身の責任において管理するものとし、ユーザーＩＤ等を第三者
（お客様の内部においてユーザーＩＤを使用する権限を有さない者を含むものとし、以下同様とします。）に使用させたり、譲渡し、貸与
し、または担保に供したりすることはできないものとします。 

２．ユーザーＩＤ等の管理、使用上の誤りまたは第三者による不正使用等により不利益、損害その他の影響が生じた場合、弊社は何らその責任
を負いません。 

３．お客様は、ユーザーＩＤ等の盗難もしくは不正使用の事実、またはそれらのおそれがあることを知った場合、ただちにその旨を弊社に連絡
するものとし、弊社から指示があるときはそれにしたがうものとします。 

 
第12条（自己責任の原則） 

１．お客様は、お客様のユーザーＩＤによる本サービスの利用、および利用によりなされたすべての行為、負担、情報、分析、評価、影響また
は結果について、お客様が直接に行ったか否かを問わず責任を負うものとします。 

２．お客様は、本サービスの利用に関する第三者からの問い合わせ、クレーム、苦情、支障等についてお客様ご自身の責任と費用をもって対応
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し解決するものとします。 
３．お客様は、第三者の行為に対応する必要がある場合、当該第三者への対応およびその結果についてお客様ご自身の責任と費用をもって対応

し解決するものとします。 
４．お客様は、本サービスの利用により弊社または第三者に対して損害を与えたこと、またはそのおそれについてお客様ご自身の責任と費用を

もって対応し賠償等により解決するものとします。 
５．前各項の他、お客様は本サービスの利用または利用しないことに関する一切の責任を負うものとし、それによって生じたことについてお客

様ご自身の責任と費用をもって対応し解決するものとします。 
 
第13条（禁止事項） 

お客様は、本サービスを利用するにあたり、次の行為を行わないものとします。 
（１）ユーザーＩＤまたは本サービスを不正に使用する、または使用させ、使用し得る状態に置く行為 
（２）本サービスを通じて、または本サービスに関連して弊社または弊社の製品・サービスの信頼を低下させる言動、情報、コンピューター

ウイルス等の有害なプログラムを伝搬、使用、保存、または提供する行為 
（３）本サービスのコンテンツの全部もしくは一部を修正し、またはコンテンツを基にした派生的制作物を作成する、もしくは譲渡、提供す

る行為 
（４）弊社の特許権、商標権、意匠権等の知的財産権を侵害し、または侵害するおそれのある行為 
（５）本サービスを通じて入手したデータ、情報、文章、ソフトウェア等に関し、著作権法で認められた私的利用の範囲を超え複製、販売、

出版等を行う行為 
（６）第三者の財産、プライバシー、肖像権、その他の人格権を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為 
（７）第三者を差別もしくは誹謗中傷しまたは第三者の名誉もしくは信用を毀損するおそれのある行為 
（８）犯罪的行為もしくは犯罪的行為に結び付く行為、またはそれらのおそれのある行為 
（９）性風俗、宗教、政治に関する行為、または思想・信条を宣伝し、もしくは強要する行為 
（10）前９号の他の法令、本規約もしくは公序良俗に違反する行為、本サービスの運営を妨害する行為、または弊社の信用を毀損し、弊社の

利益等の財産を侵害し、もしくは弊社に不利益を与える行為 
（11）前10号のいずれかに該当する行為を助長または教唆する行為 
（12）その他、本サービスを利用するに弊社が不適切と認める行為 

 
第14条（利用資格の中断・取り消し） 

１．お客様が、前条各号のいずれかに該当する行為を行った場合、およびその他の相当の理由があると認められる場合、弊社は事前に通知する
ことなくただちにお客様のユーザーＩＤ等を無効化することにより利用資格を中断または削除し、お客様のデータ等を格納するための電子
的空間を削除し、将来に向かって利用資格を取り消すことができるものとします。 

２．弊社は、前項の措置を講じたことによりお客様が本サービスを利用できず、またはお客様のデータを消失する等により支障、損害または影
響等が発生したとしても、当該利用できないこと、データの消失、支障、損害および影響等について何らその責任を負いません。 

 
第３章 サービス提供条件等 

 
第15条（サービス条件） 

弊社は、本サービスの運営に関し、本サービスの利用状況を記録および監視し、必要と認める場合、弊社の判断と裁量に基づいて本サービス
へのアクセスを制限または停止することができます。 

 
第16条（通信利用の制限） 

弊社は、天災、事変その他の非常事態の発生により、通信需要が著しく輻輳し、通信の一部または全部を接続することができなくなった場合、
公共の利益のために緊急を要する事項を内容とする通信を優先的に取り扱う等の理由のために、本サービスの提供を制限、停止または中止する
措置を取ることがあります。 

 
第17条（本契約の有効期間） 

１．本契約は、第７条第１項の規定によりお客様および弊社における本契約が成立した日に有効となり、その有効期間は当該成立した日から第
36条第３号に定める日が経過する日までとします。ただし、次項、第19条または第20条に定める事由により本契約が終了する場合はこの限
りではありません。 

２．本契約の有効期間中に本サービスの代替または置換等（本サービスが試用版等の場合の製品版等の採用を含む。）として、本サービスと同
様の目的用途の弊社の製品またはサービス（以下「代替等サービス」といいます。）の利用をお申し込みいただいた場合、当該代替等サー
ビスの契約が成立した日をもって、本契約は終了するものとします。 

 
第18条（サービス提供の停止および中止） 

１．弊社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの提供を停止することがあります。 
（１）お客様が、本サービスの利用申し込みに際し、虚偽の事項を登録したことが判明したとき 
（２）お客様が、本規約の定めに違反する行為により、弊社の業務の遂行または弊社の電気通信設備に支障を及ぼし、または及ぼすおそれが

あるとき 
（３）お客様の環境または利用が、他のお客様に影響を与える等により本サービスの運用に支障を及ぼし、または及ぼすおそれがあるとき 

２．弊社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの提供を中止（廃止を含みます。）することがあります。 
（１）弊社の装置、システム、電気通信設備等の変更、更新、保守、点検、または工事等のためにやむを得ないとき 
（２）前条の定めによるとき 
（３）弊社が契約する電気通信事業者が電気通信サービスの提供を中止することにより、本サービスを提供することが困難になったとき 
（４）営業上、技術上などの理由により、本サービスを廃止するとき 
（５）その他、弊社の事業または業務にとって相当な理由があるとき 

３．弊社は、前２項の定めにより本サービスの提供を停止または中止しようとするときは、あらかじめその理由、実施期日および実施期間をお
客様に通知するものとします。ただし、緊急の場合、通信手段が断絶している場合、通知することにより停止または中止する目的に影響が
生じる場合、その他のやむを得ない場合はこの限りではありません。 

４．第１項または第２項の定めによる本サービスの停止または中止に伴い、お客様に不利益、損害等が発生した場合、弊社はその回復、代替措
置、賠償、その他の責任を負いません。 

 
第19条（弊社による本契約の解除） 

１．弊社は、前条第１項の定めにより本サービスの提供の停止を受けたお客様が、当該停止期間中になおその事由を解消しない場合、本契約を
解除することができます。 

２．弊社は、前条第１項または第２項のいずれかに該当する場合で、弊社の業務の遂行に著しい支障が生じると認められるときは、本契約を解
除することができます。 

３．弊社は、前２項の定めにより本契約を解除するときは、原則としてあらかじめその旨をお客様に通知しまたは明示するものとします。ただ
し、緊急の場合、通信手段が断絶している場合、通知することにより解除する目的に影響が生じる場合、その他のやむを得ない場合はこの
限りではありません。 

４．弊社は、お客様が次の各号のいずれかに該当した場合、何らの通知、催告、補填および補償もなしに本契約を解除し、登録されたユーザー
ＩＤ等（お客様が入力したデータを含みます。）を第14条に準じて削除することができるものとします。なお、当該解除権の行使は弊社が
損害賠償の請求を行うことを妨げるものではありません。 

（１）本規約の定めに違反したとき 
（２）手形または小切手の不渡りが発生したとき 
（３）差押、仮差押、仮処分その他の強制執行または滞納処分の申し立てを受けたとき 
（４）破産、民事再生手続、会社更生または特別清算の申し立てがなされたとき 
（５）前４号の他、第８条各号または第13条各号に該当するなどお客様の信用状態に支障が生じたとき 
（６）合併、営業譲渡、その他会社組織に重大な支障が生じたとき 
（７）解散または営業停止となったとき 
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（８）その他財務状態の悪化またはそのおそれが認められる相当の事由が生じたとき 
 
第20条（お客様による本契約の解除） 

お客様は、本契約を解除しようとするときは、弊社所定の方法により、その旨を弊社に通知するものとします。この場合、弊社が当該通知を
受理した日をもって、本契約は終了するものとします。 

 
第21条（免責） 

１．第三者がお客様のユーザーＩＤ等を不正に使用するなど本サービスを不正に利用することにより、お客様または第三者に不利益、損害その
他の影響が生じた場合、弊社は何らその責任を負いません。 

２．お客様が本サービスを利用する、または利用しないこと、およびお客様が入力したデータが消失する、不正確な内容になる等により不利益、
損害その他の影響が生じた場合、弊社は何らその責任を負いません。 

３．弊社は、本サービスの利用に関するお客様のいかなる請求お問い合わせ、相談に対しても、その事由が発生した時から起算して30日を経過
した後は、応じられません。 

４．弊社は、本サービスの弊社仕様に基づく適切な環境の提供を行うことにとどまり、お客様が本サービスを利用すること、および利用するに
よって得た情報等の正確性、完全性、有用性その他のことを保証するものではありません。 

５．本サービスの使用により、お客様が他のお客様その他の第三者に損害を与えた場合、お客様ご自身の責任と費用をもって対応し解決するも
のとし、弊社に累を及ぼさないものとします。 

６．本サービスの仕様または利用にかかわる法令、規範等の制定、改廃等が生じた場合であっても、本サービスへの反映、適用等（以下本項に
おいて「反映等」といいます。）が遅延する、または反映等されないことがあります。 

７．前各項および本規約の各条項の定めにかかわらず、下記のいずれかによって生じたこと、またはお客様による本規約違反によって生じたこ
とについて弊社は何らその責任を負いません。 

（１）本サービスが、第三者のサービスまたはソフトウェアと組み合わせて使用等されたこと 
（２）本サービスが指定する環境以外の環境下で使用されたこと 
（３）本サービスが、甲以外の者によって改変されたこと 
（４）その他、弊社の責に帰すべからざる事由によること 

 
第22条（損害賠償等） 

１．弊社は、本規約において明示的に規定されている場合を除き、お客様が本サービスを利用する、または利用しないこと等により不利益、損
害その他の影響が生じた場合、弊社はその回復、代替措置、賠償、その他の責任を負いません。また、弊社はいかなる場合にも、本サービ
スと関連して発生したか否かを問わず特別損害、間接損害、付随的損害、結果損害または拡大損害についてその回復、代替措置、賠償、そ
の他の責任を負いません。 

２．お客様が本規約の定めと異なる行為により、または本サービスに関する不正行為により弊社に対し損害を与えた場合、弊社はお客様に対し
相応の損害賠償請求ができるものとします。 

３．お客様が本サービスの利用により第三者（弊社およびお客様以外の法人または個人をいい、他のお客様および販売店等を含みます。）に対
し損害を与えた場合、お客様は弊社への状況を告知したうえで自己の責任によって事態に対処して解決し、弊社にいかなる責任も負担させ
ないものとします。 

 
第４章 個人情報の保護 

 
第23条（個人情報） 

弊社は、本サービスの提供に際し、お客様のお名前、会社名、部署名、ご住所、電話番号、ファクシミリ番号、電子メールアドレス等のうち
本サービスの提供に必要となる個人情報を含む情報（以下単に「個人情報」といいます。）を取得し、取り扱います。なお、お客様の個人情報
の代わりに、または加えて販売店等の担当者等の個人情報を取得し、取り扱うことがあり、その場合は以下の個人情報を販売店等の担当者等の
個人情報に代え、または加えたものとして読み替えるものとします。 

 
第24条（個人情報の利用目的） 

１．弊社は、個人情報を、次の利用目的を達成するうえで必要な範囲内で取り扱います。 
（１）本サービスの提供 
（２）本サービスの安定稼動または機能向上を目的とした諸作業 
（３）その他一般事務の連絡、問い合わせ、回答 
（４）第26条の定めによる第三者への情報の開示 
（５）本サービスを含む弊社製品およびサービス等の企画、改良のための、個人を特定できないように加工等した情報の利用 
（６）その他、お客様から個別に同意を得た範囲内での利用 

２．お客様は、本サービスを利用することにより、あらかじめ前項の利用目的に同意したものとみなされます。 
 
第25条（個人情報の取り扱い） 

１．本サービスにおける個人情報の取り扱いは、次の定めに則って行うものとします。 
（１）「個人情報保護方針」（https://www.kk-osk.co.jp/corporate/privacy/index.html） 
（２）「当社の個人情報の取り扱いについて」（https://www.kk-osk.co.jp/corporate/privacy/management.html） 

２．弊社は、個人情報の取り扱いおよび保管において、不正な利用、アクセス、開示、改変または破棄から保護するため、アクセス管理その他
の合理的な方法による安全管理措置を講じます。 

３．弊社は、本サービスの遂行にあたって個人情報を利用する必要のある自己の役員または従業員（以下「開示対象者」といいます。）にのみ
開示するものとし、開示対象者以外の第三者に開示しないものとします。ただし、次条各号のいずれかに該当する場合はこの限りではあり
ません。 

４．弊社の責に帰すべき事由により、個人情報に関する事故が生じた場合、弊社はその責任を負い、弊社の責任において、事故の拡大防止や収
拾のために必要な合理的措置を講じます。ただし、当該事故が弊社の責に帰するものでない場合の損害、弊社の予見の有無を問わず特別の
事情から生じた損害および逸失利益について、弊社は何らその責任を負いません。 

 
第26条（個人情報の第三者への開示、提供） 

１．弊社は、次のいずれかに該当する場合を除いて、第三者に対し、個人情報を開示または提供しません。 
（１）法令の定めによる場合 
（２）お客様または公衆の生命、健康、財産等の重大な利益を保護するために必要な場合 
（３）次条の規定に基づき、他の事業者（以下「委託先」といいます。）に個人情報の取り扱いを委託する場合 
（４）法令の定めによる守秘義務をもつ弁護士、医師等が、当該義務の範囲で行う職務のために個人情報を必要とした場合 
（５）その他、あらかじめお客様から同意を得ている場合 

２．前項にかかわらず、お客様の本サービスの利用が販売店等からの紹介による場合、販売店等がお客様の状況確認等を行ううえで必要な範囲
でお客様の情報を当該販売店等に開示することができるものとします。 

 
第27条（個人情報の取り扱いの委託） 

弊社は、弊社からお客様への連絡、本サービスにかかる業務の全部または一部を、秘密保持義務を課した相手に委託する場合があります。 
 
第28条（個人情報の開示等） 

１．お客様は、次のいずれかを希望する場合、次項の連絡先に対し連絡するものとします。 
（１）本サービスの登録内容の訂正または削除 
（２）本サービスにおける個人情報の利用目的の通知 
（３）本サービスにおいて取り扱われる個人情報の開示 
（４）本サービスにおいて取り扱われる個人情報の訂正等（追加および削除を含みます。） 
（５）本サービスにおいて取り扱われる個人情報の利用停止等（第三者への提供の停止および消去を含みます。） 
（６）本サービスにおける個人情報の取り扱いに関する問い合わせ（苦情および相談を含みます。） 
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２．前項各号の措置にかかる連絡先は、次のとおりとします。 
株式会社ＯＳＫ お客様相談室 相談対応管理責任者 

〒130-0013 東京都墨田区錦糸1-2-1 アルカセントラル 
ファクシミリ：03-5610-1692 
電子メール：privacy@kk-osk.co.jp 
対応受付時間：月曜日～金曜日 ９時から12時および13時から17時（土曜日、日曜日および祝日は定休日です。その他、弊社指定の

休業日等により対応ができない日が発生することがあります。） 
３．弊社は、前２項による連絡を受けた場合、弊社は当該連絡がお客様本人によるものであることを確認したうえで対応するものとします。 

 
第５章 その他 

 
第29条（秘密保持義務） 

１．お客様および弊社は、相手方の書面による承諾なくして、本サービスに関連して相手方から開示された相手方固有の技術上、販売上その他
業務上の秘密（お客様が本サービスにおいて入力された情報を含み、以下本条において「秘密情報」といいます。）を、本サービスの提供
期間中はもとより、本サービスの提供終了後も、第27条の委託先以外の第三者に対して開示または漏えいしないものとします。 

２．前項にかかわらず、お客様および弊社は、裁判所の決定、行政機関等の命令・指示等により秘密情報の開示を要求された場合、または法令
等に定めがある場合は、当該最小限の範囲で開示することができるものとします。 

３．第１項の定めにかかわらず、次の各号のいずれかに該当する情報は秘密情報から除外するものとします。 
（１）開示の時点ですでに公知のもの、または開示後情報を受領した当事者の責によらずして公知となったもの 
（２）開示を行った時点ですでに相手方が保有しているもの 
（３）第三者から秘密保持義務を負うことなく正当に入手したもの 
（４）相手方からの開示以降に作成または取得されたものであって、相手方からの情報によらないもの 
（５）相手方と秘密情報として扱わないことを書面（本項において電子メールによるものを含む。）で合意したもの 

 
第30条（知的財産権） 

１．本サービスを提供するためのシステムおよび本サービスにおいて、弊社がお客様に提供するすべての著作物に関する著作権（著作権法第27
条および第28条の権利を含みます。）および著作者人格権ならびにそれに含まれるノウハウ等の知的財産権は、弊社またはその原権利者に
帰属します。 

２．お客様は、前項に定める著作物等を、次のとおり取り扱うものとします。 
（１）本規約にしたがって本サービスを利用するためにのみ使用する。 
（２）複製、改変、頒布等を行わず、またリバースエンジニアリング、逆コンパイルまたは逆アセンブルを行わない。 
（３）営利目的の有無にかかわらず、第三者への貸与、譲渡、担保設定またはこれに類することを行わない。 
（４）弊社が表示した著作権、商標等にかかる表示を削除または変更しない。 

 
第31条（権利の譲渡等の制限） 

お客様のユーザーＩＤ等の利用、および本サービスの提供を受ける権利等、本規約によりお客様に付与される権利は、弊社の承諾なく、第三
者に譲渡し、もしくは継承させ、または担保に供する等いかなる処分をなすこともできません。 

 
第32条（情報の保全） 

１．弊社は、サーバーの故障・停止時の復旧の便宜に備えて、お客様のユーザーＩＤ等（お客様が入力したデータを含みます。）のコピーをお
客様から個別に承諾を得ることなく保管することができるものとします。 

２．第17条第１項により本契約が終了した場合、および第19条第１項、同第２項、同第４項または第20条により本契約が解除された場合、ユー
ザーＩＤ等は、本契約が終了した日または当該解除がなされた日をもって何ら告知なく消去させていただきます。 

３．前項の定めにかかわらず、第17条第１項により本契約が終了した日から１か月が経過する日までに代替等サービスの利用をお申し込みいた
だいた場合であり、お客様が独自にユーザーＩＤ等を代替等サービスに移行する場合は、本サービスで利用したユーザーＩＤ等を代替等サ
ービスにおいても引き続きご利用いただけるものとします。第17条第２項により本契約の有効期間中に代替等サービスの利用をお申し込み
いただいた場合も、同様とします。なお、本サービスから代替等サービスへの移行に弊社または販売店等に作業を行う必要がある場合、お
よび弊社または販売店等が作業を支援もしくは代行する場合は、弊社または販売店等からお客様に当該作業の代金を請求させていただくも
のとします。 

４．前各項の故障・停止、消去そのほかの事由によりユーザーＩＤ等（お客様が入力したデータを含みます。）が滅失、損壊、不正確化、また
は利用不能化した場合、およびそのためにお客様または販売店等その他の法人または個人に不利益、損害その他の影響が生じた場合、弊社
は何らその責任を負いません。 

５．弊社のユーザーＩＤ等に関する保管、消去等の責任は前４項に従うものに限るものとし、当該所作によりお客様またはお客様以外の法人ま
たは個人に不利益、損害その他の影響が生じた場合、弊社は何らその責任を負いません。 

 
第33条（準拠法） 

本規約および本契約の成立、効力、解釈および履行は、日本国法に準拠するものとします。 
 
第34条（合意管轄） 

本規約、本契約または本サービスに関して生じた甲乙間の紛争については、訴額に応じて東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専
属的合意管轄裁判所とするものとします。 

 
第35条（協議解決） 

お客様および弊社は、相互に協力のうえ、本規約および本契約を履行するものとし、本規約に定めのない事項および疑義の生じた事項につい
ては、その都度法令及び商慣習に基づいて協議し信義誠実の精神に則り解決するものとします。 

 
附則 

 
第36条（別定） 

次に掲げる該当条項で別に定めるものとした事項は次のとおりとします。 
（１）第１条第１項に基づいて定めるものとして「eValue V IaaSのAzure環境の体験版」 
（２）第２条第１項に基づいて定めるものとして「https://www.kk-osk.co.jp/eula/index.html」 
（３）第17条第１項に基づいて定めるものとして「90日」 

 
第37条（施行期日） 

本規約は、2020年４月１日から施行します。 
以上 


